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Asignacién automatica de agentes

Categoria: Actualizaciones
Fecha: 19 diciembre 23

FUNCIONALIDAD

Integramos la opcion de asignar de manera automatica los
agentes responsables para los prospectos de manera aleatoria o
de jerarquizacion por oferta educativa.
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Asignacion automatica de agentes

Consideraciones:
— Activar el check "AGENTE CRM" en el rol de seguridad.
— Tener un departamento relacionado al area de captacién y atencion.

— Cada agente responsable debera de tener relacionado un contrato con el
departamento del area de captacion y atencion.

— EI agente responsable solo estara disponible en planteles y ofertas segun los
permisos de usuario.

Ruta de acceso
— Menu lateral.
— Configuracion

— Captacion y atencion



— Asignacion automatica de agentes

Busqueda de agentes
El campo con "*" es obligatorio.

Para la busqueda de agentes se debera de llenar los siguientes filtros.
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Asignacién automatica de agentes

En esta seccion se podran realizar configuraciones para la asignacion de prospectos a los agentes responsables

Plantel Oferta educativa Marcar todos Desmarcar todo

-- Todos -- - Selecciona una o mas opciones

Una vez seleccionados los filtros se procede a dar clic en el botdn

, mostrara los
resultados de la busqueda agrupados por plantel y con las diferentes ofertas
educativas.
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Asignacion automatica de agentes

En esta seccion se podran realizar configuraciones para la asignacion de prospectos a los agentes responsables

Plantel Oferta educativa farcar todos Desmarcar todos
PLANTEL METEPEC - BACHILLERATO x
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS %
SECUNDARIA X

PLANTEL METEPEC

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

SECUNDARIA

BACHILLERATO

Opciones de configuracién
Ninguno: Se mantiene la asignacién manual.

Aleatorio: Asigna al azar los agentes responsables por cada prospecto, se reiniciara
la distribucion al completar una ronda.

— Activar la seleccion de la oferta educativa

— Agregar los agentes responsables (revisar las consideraciones si no se
muestran).

— Seleccionar el "tipo de asignacion" como aleatorio.

PLANTEL METEPEC

Seleccionar Oferta educativa Agente responsable Tipo asignacion

José Eduardo Muiioz Roquet x

LICENCIATURA EN VIDEOJUEGOS Omar Fernando Barrios Mendez x

Armando Cambrén Deleon %

Jerarquizacion: Asigna por orden jerarquico a los agentes responsables por cada
prospecto, se reinicia la asignacion al llegar al valor mas alto.

— Activar la seleccion de la oferta educativa.

— Agregar los agentes responsables (revisar las consideraciones si no se
muestran).

— Seleccionar "tipo de asignacion" como jerarquizacion y guardar



— Aparecera el boton de configuracion para asignar el orden de cada agente
responsable.

PLANTEL METEPEC

Agente responsable

Jose Alberto Magaiia Rodriguez x

Paola Alejandra Gomez Gutierrez %
SECUNDARIA

Ricardo Ignacio Guzman Aguilera % Ricardo Higareda Diaz %

Agentes

Asigna un orden a los agentes configurados.

Nombre del agente responsable

Jose Alberto Magana Rodriguez
Paola Alejandra Gomez Gutierrez

Ricardo Higareda Diaz

Ricardo Ignacio Guzman Aguilera

Importante

- Si un agente responsable fue asignado aleatoriamente o por jerarquizacion y luego se
desactiva el usuario, no sera considerado en ninguna modalidad.



