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FUNCIONALIDAD

Cambiamos la manera en la que se realizan los pagos desde el
panel del alumno y tutor, esto para agilizar el proceso, incluido el
panel administrador.

  

IMPORTANTE
Actualización a la vista en el panel del alumno / tutor en la sección de pagos, esto con
el fin de agilizar el proceso.

Este cambio aplica para la V1 y V2 de pagos.

RUTA DE ACCESO

- Menú lateral

- Administración y finanzas

- Tesorería

- Cuentas por cobrar

- Opciones de pago

Opciones de Pago



Al ingresar al apartado de pagos, se dividirá en dos secciones, Conceptos pendientes y
pagos realizados.

Conceptos pendientes

En esta sección listará todos los conceptos que se encuentren pendientes de pago, ya
sean vencidos o por vencer, a su vez esto dividido por periodo, al ingresar a la sección
mostrará por default el periodo actual o en su caso el último más reciente.

Una vez elegido el periodo donde se procederá el pago, mostrará el listado de los
conceptos pendientes; los cuales estarán identificados por el nombre del concepto a
pagar junto con el mes de pago y el costo total.

Nota:Si tu institución lo permite, podrás seleccionar varios conceptos para generar un
solo pago.

Pagos individuales

Para realizar pagos individuales de conceptos, bastará con dar clic sobre el nombre del
concepto que deseamos, realizar el pago.

Pagos Múltiples

Para realizar pagos múltiples, deberá contar tu institución con la opción habilitada
donde por cada concepto se mostrará un check donde podrás elegir los conceptos a
pagar.

Una vez seleccionados los conceptos a pagar, en la parte superior derecha identificar el

botón .



Se muestra el monto total a pagar, si se cuenta con alguna beca, descuento o recargo
este estará incluido en el monto que mostrado, en caso de requerir más detalle sobre el
o los conceptos a pagar se cuenta con la opción “Ver detalle”.

Nota: Dependiendo del servicio con el que tu institución cuente activo para realizar
pagos, puede ser generando ficha de pago esto para realizar un depósito bancario en
sucursal o pago en línea con alguna institución bancaria.


