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FUNCIONALIDAD

Mejoramos la experiencia en la cobranza a público general con
una nueva vista la cual integra filtros de búsqueda.

   

Antecedente
Al realizar ventas a público general, no era posible el buscar ventas de meses pasados
o años pasados, dificultando el saldar o abonar a las ventas, incentivando a crear
nuevamente las ventas.

Ruta de acceso
- Menú lateral

- Administración y finanzas

- Ingresos

- Cobranza

- Cliente - Público en general

Cobranza Público general
1. Filtros de búsqueda

Para la búsqueda de ventas de público general, se deberán llenar los filtros para reducir
los resultados,  los filtros cuentan con la opción preseleccionada de “todos”  para
realizar una búsqueda rápida, se sugiere cambiar el rango de fechas y el estatus de la
venta.



1. Plantel

- Selección única, solo muestra planteles a los que el usuario tiene acceso.

2. Tipo de concepto

- Se cuentan con 3 tipos de concepto para la búsqueda, servicios, productos y
paquetes.

4. Concepto

- Una vez seleccionado el tipo de concepto, mostrará los conceptos de manera
alfabética para la selección y búsqueda del concepto deseado, se podrá dejar la
opción “todos”.

5. Rango fecha de venta

-  Es  el  rango  en  que  la  venta  se  hizo,  se  encuentre  saldada,  con  abono  o
pendiente de pago.

- Se recomienda el no hacer búsquedas en rangos de fechas amplios, ya que se
mostrarán como máximo 100 resultados.

6. Estatus de venta

- Es el estatus de la venta, la cual filtrará si se encuentra pendiente de pago, con
abono o saldada.

Una vez llenados los filtros según la búsqueda requerida, daremos clic en el botón

.



Resultados
Se agregaron dos filtros para reducir la cantidad de ventas a mostrar.

1. No. de filas

- Permite mostrar la totalidad de resultados, 10, 20, 50 y 100 resultados.

2. Ordenamiento

- Permite ordenar los resultados de dos maneras:

- Ascendente: Las ventas más recientes a las más antiguas.

- Descendente: Las ventas de las más antiguas a las más recientes.




