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Centro de comunicacion (Actualizacion)

Categoria: Actualizaciones
Fecha: 14 marzo 23

FUNCIONALIDAD

Mejoramos la experiencia en la que el administrador gestiona su
comunicacion en la institucion y su navegacion entre las
propiedades de cada mensaje.

Centro de Comunicacion

Realizamos cambios en algunas secciones de la operacion del centro de comunicacion,
esto para tener una mejor experiencia en cuanto a la gestion de la seccion.

— La gestion de solicitudes de envio de mensajes por parte de Autores.

— Se podran devolver mensajes que no cumplan los requisitos para una
autorizacion de envio.

— Los mensajes devueltos para envio, ahora se podran editar.

— Se agregan indicadores en la busqueda para los mensajes que admitan
respuesta.

— La navegacidén entre las opciones del detalle de un mensaje se hara en la
misma pestana.

Ruta de acceso
— Menu lateral.
— Complementos.
— Centro de comunicacion.

— Tablero.



Gestion de solicitudes de envio de mensajes por parte de
autores.

Los usuarios administradores con el rol de Editor y con la opcion de autorizar envio de
mensajes, ahora podran regresar a una seccion anterior con la incorporacion de la
opcion regresar.

Tablero

Fecha de envio

Estadisticas generales

(i) & L

Devolver mensajes que no cumplan los requisitos para una



autorizacion de envio.

Se incorpora la opcion Devolver, la cual permitira al usuario Autor el editar el mensaje
y no crear otro mensaje como anteriormente se realizaba, con esto se agrega un
histérico de devoluciones.

— No afecta el funcionamiento de la opcion “Rechazar”.

— Identificar el mensaje con el estatus “Por autorizar”, esto podra ser desde el

tablero, en la opcion “Pendientes por validar” o desde la opcién
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— Una vez identificado el mensaje, en la parte superior derecha encontraremos el
boton “Devolver”
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Informaciéon del mensaje

je para rect por ini: i <Regresar

Sin fecha de envio, Devolver Rechazar Autorizar

Configuracién del envio

Lista de distribucion Devolver m
Alumnos vigentes

Mensaje

Fecha de vigencia
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

adipiscing elit. Pellentesque in ipsum id orci porta dapibus. Donec sollicitudin molestie malesuada
Donec sollicitudin molestie malesuada. Nulla quis lorem ut libero malesuada feugiat. Donec rutrum

Se admite respuesta congue leo eget malesuada. Vivamus magna justo, lacinia eget consectetur sed, convallis at tellus.
Curabitur non nulla sit amet nis tempus convallis quis ac lectus. Curabitur aliquet quam id dui posuere
blandit. Donec sollicitudin molestie malesuada. Nulla quis lorem ut libero malesuada feugiat. Nulla
quis lorem ut libero malesuada feugiat. Curabitur aliquet quam id dui posuere blandit. Pellentesque in
ipsum id orci porta dapibus. Mauris blandit aliquet elit, eget tincidunt nibh pulvinar a. Vestibulum ante
ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae; Donec velit neque, auctor sit
amet aliquam vel, ullamcorper sit amet ligula. Vivamus suscipit tortor eget felis portitor volutpat
Curabitur aliquet quam id dui posuere blandit. Nulla porttitor accumsan tincidunt.

Sin fecha de vigencia

No

Sed norttitor lectus nibh. Cras ultricies lioula sed maana dictum norta. Sed norttitor lectus nibh. Donec




— Al dar clic, mostrara un cuadro de texto con la leyenda “Motivo de la
devolucién”, donde se debera colocar el mensaje que se desea enviar al autor
del mensaje para ser considerado, una vez colocado los comentarios daremos clic

Devolver

en el botén

Devolver mensaje

Motivo de devolucion

— Al devolver un mensaje mostrara confirmacion con la siguiente leyenda.
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Informacion del mensaje

N
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\(\E Mensaje para rech por inistrad
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ien hecho!
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7 [Bien hecho!

Se ha devuelto el mensaje.

<Regresar

Se ha devuelto el mensaje.

Por favor cambia el texto, no es entendible para los alumnos y tutores.

Configuracién del envio

Lista de distribucion

Alumnos vigentes

Fecha de vigencia
Sin fecha de vigencia

Se admite respuesta
No

Detalle del mensaje

Mensaje corto para notificacion

Este mensaje se rechazara

Mensaje

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Pellentesque in ipsum id orci porta dapibus. Donec sollicitudin molestie malesuada
Donec sollicitudin molestie malesuada. Nulla quis lorem ut libero malesuada feugiat. Donec rutrum
congue leo eget malesuada. Vivamus magna justo, lacinia eget consectetur sed, convallis at tellus
Curabitur non nulla sit amet nisl tempus convallis quis ac lectus. Curabitur aliquet quam id dui posuere
blandit. Donec sollicitudin molestie malesuada. Nulla quis lorem ut libero malesuada feugiat. Nulla
quis lorem ut libero malesuada feugiat. Curabitur aliquet quam id dui posuere blandit. Pellentesque in
inauim id arci narta danibiis Maurris hlandit alinnat alit anet tincidunt nibh nulvinar a Vestibilum ante

— Cada mensaje contara con la observacion correspondiente a la ultima

devolucion.
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XD sin fecha de envio,

Por favor cambia el texto, no es entendible para los alumnos y tutores.

Configuracién del envio Detalle del mensaje

Lista de distribucién Mensaje corto para notificacion

Alumnos vigentes Este mensaje se rechazara

o Mensaje
Fecha de vigencia Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
Sin fecha de vigencia adipiscing elit. Pellentesque in ipsum id orci porta dapibus. Donec sollicitudin molestie malesuada.
Donec sollicitudin molestie malesuada. Nulla quis lorem ut libero malesuada feugiat. Donec rutrum
congue leo eget malesuada. Vivamus magna justo, lacinia eget consectetur sed, convallis at tellus
Curabitur non nulla sit amet nisl tempus convallis quis ac lectus. Curabitur aliquet quam id dui posuere
blandit. Donec sollicitudin molestie malesuada. Nulla quis lorem ut libero malesuada feugiat. Nulla
quis lorem ut libero malesuada feugiat. Curabitur aliquet quam id dui posuere blandit. Pellentesque in
insum id arei narta danibiis Mauris hlandit alinuat elit anet tincidunt nibh nulvinar a Vestibilum ante

Se admite respuesta
No

Si se desea consultar el histéorico de observaciones, estas podran ser
consultadas en la busqueda de los mensajes con la opcién “historial de
solicitudes”.
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Fecha de envio
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Estadisticas generales
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Revision mensaje devuelto usuario Autor.

Cuando se realice una devolucion por parte de un usuario Editor, el usuario
Autor debera ingresar a la seccion “Ver todos los mensajes” de la seccion centro

de comunicacion, encontrando el mensaje con el siguiente identificador Devuelto
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Mensajes

A continuacién se muestran todos los mensajes creados

Estatus Tipo Asunto

- Todos — v -~ Todos — v

s

Resultados por pagina

B Imprimir  BPDF | BiExcel
0 v Devuelto

Estatus Bsunto i Respuestas Opciones

Mensaje para rechazar por administrador General Seymour Skinner Barreda 16/02/2023 16:03 0.0 0 nn n

@D  Oigan niios pongan atencion General Seymour Skinner Barreda 16/02/2023 13:02 00 0 nn n

Mostrando 123 de3

Una vez identificado el mensaje “Devuelto”, daremos clic en el boton Editar,

identificandolo con el icono , mostrando la informacion del mensaje con la
observacion del usuario Editor.
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Informacion del mensaje

h

je para

D sin fecha de envio, Editar

por administrad <Regresar

Por favor cambia el texto, no es entendible para los alumnos y tutores.

Configuracién del envio Detalle del mensaje

Lista de distribucion Mensaje corto para notificacion
Alumnos vigentes Este mensaje se rechazara
Mensaje
Fecha de vigencia
9 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

Sin fecha de vigencia adipiscing elit. Pellentesque in ipsum id orci porta dapibus. Donec sollicitudin molestie malesuada

Donec sollicitudin molestie malesuada. Nulla quis lorem ut libero malesuada feugiat. Donec rutrum
congue leo eget malesuada. Vivamus magna justo, lacinia eget consectetur sed, convallis at tellus.
Curabitur non nulla sit amet nisl tempus convallis quis ac lectus. Curabitur aliquet quam id dui posuere
blandit. Donec sollicitudin molestie malesuada. Nulla quis lorem ut libero malesuada feugiat. Nulla
quis lorem ut libero malesuada feugiat. Curabitur aliquet quam id dui posuere blandit. Pellentesque in
ipsum id orci porta dapibus. Mauris blandit aliquet elit, eget tincidunt nibh pulvinar a. Vestibulum ante
ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae; Donec velit neque, auctor sit

Se admite respuesta
No

Editar

Al dar clic en el boton Editar mostrara el asistente para el envio de mensajes, de
manera automatica muestra la seleccién de opciones que se realizé de manera inicial y
solo sera necesario dar clic en el botdn continuar hasta llegar al paso 3 y editar el
mensaje, en caso contrario se podran editar cada una de las opciones.

— ¢A quién deseas enviar el mensaje?
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1. ;A quién deseas enviar el mensaje?

Listas de distribucion dirigidas

Alumnos vigentes
Son alumnos que tengan algin estatus vigente (Nuevo inscrio, reingreso,
reinsciito) en algin periodo vigente

Selecciona una de las siguientes opciones especificas para continuar con los filtros:

En algunos planteles u ofertas.

— Filtros
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Mensajes

Completa los campos que se muestran a continuacion.

* A quién se envia

Alumnos x| | Tutores x

En seguida se muestran las listas de distribucion, selecciona una de las listas para continuar con el proceso.

2. Filtros

Plantel

PLANTEL SPRINGFIELD X

Oferta
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Cancelar

-
4

Cancelar

Seymour

Seymour

— Mensaje
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@ 3. Mensaje
Crear mensaje
-] utiliza los siguientes campos para redactar el mensaje, posteriormente presiona Enviar.
*Asunto *Tipo de mensaje
Mensaje para rechazar por administrador General v

Caracteres restantes: 50

Con copia para

*Mensaje corto para notificacion

Este mensaje se rechazara

teres

Fecha de vigencia

%) Admitir respuestas

*Mensaje
s B I s X% X AMe 4 -2 -4 “ -
® ®» ™ B B 9 & @

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elt. Pellentesque in ipsum id orci porta dapibus. Donec sollicitudin molestie malesuada. Donec sollicitudin molestie malesuada. Nulla quis lorem ut ibero
malesuada feugiat. Donec rutrum congue leo eget malesuada. Vivamus magna justo, lacinia eget consectetur sed, convallis at tellus. Curabitur non nulla sit amet nis! tempus convalls quis ac lectus. Curabitur aliquet quam id dui posuere blandit. Donec sollicitudin
molestie malesuada. Nulla quis lorem ut libero malesuada feugiat. Nulla quis lorem ut libero malesuada feugiat. Curabitur aliquet quam id dui posuere blandit. Pellentesque in ipsum id orci porta dapibus. Mauris blandit aliquet elit, eget tincidunt nibh pulvinar a. Vestibulum
ante ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae; Donec velit neque, auctor sit amet aliquam vel, ullamcorper sit amet ligula. Vivamus suscipit tortor eget felis porttitor volutpat. Curabitur aliquet quam id dui posuere blandit. Nulla porttitor
accumsan tincidunt.

e
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Una vez que se editd el mensaje se procede a dar clic en el boton
comenzara nuevamente el proceso de validacion por parte del usuario Editor.

. Se agregan indicadores en los resultados para los

mensajes que admitan respuesta.
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Estaws gy respunsaue
~Todos - v ~Todos - v ~Todos - v
Asunto

Resultados por pagina 8 Imprimir PDF  BiExcel

0 v
Estatus Asunto Tipo Autor Fecha Respuestas Opcio
[ Por autorizar } TEST final s79 General ‘Seymour Skinner Barreda 17/02/2023 09113 00 nn n
[ Devuelto ] Mensaje para rechazar por administrador General ‘Seymour Skinner Barreda 16/02/202316:03 00 nnn

aa Oigan nifios pongan atencion General Seymour Skinner Barreda 16/02/2023 13:02 00
a TEST-79 - Admite respuestas - No responder Administrativo Erika Jiménez Cruz 09/02/2023 1517 0.0

0
0
0
a Test 579 - Edgar - agrupar varias respuestas General Erika Jiménez Cruz 07/02/202311:47 29.0 0 nn n
0
0
0
0

Mensaje TEST 579 Con respuestas General Erika Jiménez Cruz 03/02/202312:33 10

PRUEBA EJEMPLO DE USO General Erika Jiménez Cruz 12/01/2023 0426 50
a Alumnos dados de baja / Mensaje para validar COPIA Académico v2 Erika Jiménez Cruz 12/01/2023 04:25 0.0
a Prueba Logos en Msj- LBV 5 General Erika Jiménez Cruz 29/12/202213:48 00

a Prueba Logos en Msj- LBV 4 General Erika Jiménez Cruz 20/12/202213:47 00

Mostrando 1210 de 394

Respuestas

. ’ El mensaje no fue configurado para admitir respuestas.



Respuestas

Respuestas

. o El mensaje aun no tiene respuestas.

El mensaje cuenta con respuestas, al dar clic sobre el
indicador redireccionara a la vista de “RESPUESTAS” en el detalle del
mensaje.

Detalles del mensaje

Test s79 - Edgar - agrupar varias respuestas <Regresar

GXXD 7 de Febrero de 2023, 11:47 hrs,

Esto es otra prueba de Edgar

QUE procede?

Este mensaje no lo entiendo

MMMMMM

. La navegacidén entre las opciones del detalle de un

mensaje se hara en la misma pestana

Se mostraran 4 pestafias para su navegacion cuando se ingrese en el detalle del
mensaje.

— Destinatarios: Muestra el listado de usuarios a quien se envio el mensaje.
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Detalles del mensaje

Mensaje Sin respuesta <Regresar

CZZD 17 de Febrero de 2023,10:08 hrs,

DESTINATARIOS

Usa el siguiente formulario para mostrar los usuarios a los que se les haya enviado el mensaje.

Clave o matricula Nombre
Buscar

Resultados por pagina

0 v

Foto Clave o matricula Nombre Correo

127 Eduardo Garcia Rodriguez egarcia@bit lat

@ 2022.R AnelM amunguia@bit.com
Mostrando 1a 2 de 2 n

— Leidos: Muestra el listado de usuarios que han leido el mensaje.
mlbls\';;ci,quense = up a Erika .
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Detalles del mensaje

Mensaje para que respondan s79 <Regresar

GCZD 12 de Febrero de 2023, 14:40 hrs,

LEIDOS

Usa el siguiente formulario para mostrar los usuarios  los que se les haya enviado el mensaje.

Clave o matricula Nombre m

Resultados por pagina

0 v
Foto Clave 0 matricula Nombre Correo
o SMPSN|PRIM-287 Lisa Simpson Bubie lisasimpson1@gmail.com

Mostrando 12 1de 1 .

— No Leidos: Muestra el listado de los alumnos que recibieron el mensaje, pero que
no lo han abierto por ningun medio.
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Detalles del mensaje

Mensaje para que respondan s79 <Regresar

GIED 12 de Febrero de 2023, 14:40 hrs,

ATAR LEIDOS SIN LEER RESPUESTA:
Usa el siguiente formulario para mostrar los usuarios a los que se les haya enviado el mensaje
Clave o matricula Nombre
Resultados por pagina
0 v
Foto Clave o matricula Nombre Correo

SMPSN|PRIM-288 Ramona Gomez Chavez ramona@gmail.com

s/C Ramiro Gémez Chévez ramiro@hotmail.com

e s/c MAria del Carmen Ayala Condicionamiento mayalacondicionamiento@bit lat

— Respuestas: Muestra el listado de los usuarios que han respondido el mensaje
enviado.

*Cuando el mensaje sea enviado a familias y alumnos, se agruparan las
conversaciones por familia y se visualizaran las respuestas agrupadas.
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Detalles del mensaje

Mensaje para que respondan s79 <Regresar

GIEZD 12 deFebrero de 2023, 14:40 hrs,

ATAR LEIDOS N LEER RESPUESTAS

Usa el siguiente formulario para mostrar los usuarios a los que se les haya enviado el mensaje.

Nombre Estatus de mensaje

~Todos- v m

Resultados por pagina
0 v

Lisa Simpson Bubie
Ok respondo !

Mostrando 1a1de 1




